Problemy z rozliczeniem niektérych wptat
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W zwigzku z ostatnig falg awarii w bankach nasza firma ma problem z rozliczeniem niektérych
ptatnosci, gdyz w otrzymywanych przez nas wyciggach, a takze w panelu mBanku w polu
"nadawca" zamiast faktycznego nadawcy figuruje nazwa naszej firmy.

Tym samym jesli w polu "tytut" zamiast numeru faktury lub numeru Klienta znajdowat sie wpis
typu: "internet", "abonament" albo tez inne informacje, ktére nie pomagaty w identyfikaciji
ptatnika - wptata nie mogta by¢ cofnieta do nadawcy, ani tez rozliczona.

W zwigzku z powyzszym uprzejmie prosimy o sprawdzenie w udostepnionym przez nas Panelu
Klienta stanu konta Abonenckiego, a w przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci - kontakt z
naszym Biurem Obstugi Klienta. Pomoze to nam unikngé¢ wielu nieporozumien, takich jak
zablokowanie konta Abonenckiego za brak wpfat, ktére de facto dokonano, lecz nie byliSmy w
stanie ich rozliczy¢.

Serdecznie przepraszamy za wszelkie niedogodnosci i z gory dziekujemy za wyrozumiato$c¢ i
udzielong nam pomoc w rozwigzaniu zaistniatego problemu.




